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Une équipe complice
et soudée

qui travaille en
synergie.

Une coopérative forte est soutenue par
des administrateurs engagés detenant
une riche expérience dans des
domaines variés.

Par leur implication soutenue, ils assurent
le déploiement de services de qualité
ainsi gu’'une étroite collaboration avec
I'équipe de direction afin de maintenir
'accessibilité, 'excellence et la
performance des services.
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Pour une nouvelle année, je m'adresse d vous dans le cadre du rapport
annuel de la CTAL, dont j'ai I'hnonneur de présider le conseil d'administration
depuis trois ans. Maintenir et améliorer le positionnement de la Coopérative
et en faire une référence dans le milieu des télécommunications au Québec
constituent un défi stimulant que notre conseil et notre équipe relévent avec
rigueur et enthousiasme.

Cette derniére année s’est déroulée dans la continuité du chemin tracé par
les derniéres, soit celui de la croissance et de la consolidation des services
offerts. A cet effet, nous sommes extrémement fiers des réalisations que nous
vous présentons dans ce rapport. Notre engagement inébranlable envers
nos membres nous a permis d'atteindre des sommets sans précédent
pendant cette année financiere, notamment en atteignant les 10 000
membres branchés, gage de notre réputation et de la confiance que nous
INnspirons.

Il y a tout lieu d’étre fiers, collectivement, du chemin parcouru qui atteste
indéniablement de notre résilience et de notre professionnalisme. La voie que
nous avons tracée, quant & elle, témoigne de notre engagement &
progresser. Les succes que nous présentons dans ce rapport sont le fruit du
grand esprit de collaboration qui regne d la grandeur de la CTAL. Je tiens
enfin a souligner le plaisir que j'ai eu a travailler avec les membres du CA que
je remercie chaleureusement. Je nous souhaite donc, en terminant, de
continuer sur notre merveilleuse lancée.

Paul Hugues, président
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Ld ou le temps
ralentit, nous
sommes les plus
rapides.

La CTAL a pour mission d'offrir aux résidents de la MRC

d'Antoine-Labelle, des services d’'Internet haute vitesse, de
téléphonie et de télévision de grande qualité, au juste prix.

En privilégiant une approche démocratique, la Coopérative
rassemble ses membres autour d’'un projet commun, soit
celui de transformer leur quotidien, d'améliorer leur qualité
de vie grdce d une technologie performante et de partager
les retombées de ce développement avec les forces vives du
milieu pour contribuer non seulement au progres
technologique, mais socioeconomique du territoire.



Une coopérative
guil donne I'exemple
d toute la province.

Bien gqu’elle soit jeune et toujours en croissance, la Coopérative a
néanmoins su développer un sentiment d'appartenance chez ses
memibres et susciter la fierté de sa communauté, qui reconnait le

caractere audacieux et visionnaire de ce grand projet collectif.

La force, la solidarité et 'engagement de ses membres, qui
travaillent et militent pour leur région, sert d’exemple au-deld des
frontiéres de la MRC d'Antoine-Labelle grdce aux impacts positifs

qu'a la CTAL sur le développement de sa région, tant sur la

qualité de vie des citoyens, que sur la création d’'emplois, 'accés
a I'éducation et le rayonnement des entreprises.

Les standards de qualité de ses services sont reconnus et
supérieurs d la concurrence, notamment gréice a la proximité de
I'équipe avec la population et & sa volonté a demeurer
authentique et fidéle d ses valeurs d’honnéteté, de transparence,
de qualité et de performance.
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Accessibllite
La facilité, la proximité et 'adaptabilité.

Integrite
L'honnéteté et la transparence.

Complicité
_e respect d'autrui, le volontariat et I'entraide.

Performance
_a compétence et 'efficacité.

Audace
La créativité et I'innovation.




Atteinte de
'objectif de
formation de 1%.

RESSOUNCES NUMICINES

C'est durant 'année 2023 que la Coopérative a complété son équipe de
memibres travailleurs. Apres quatre années marqguées par une forte
croissance et donc, par les embauches, les derniers employés sont venus
s'ajouter a I'équipe maintenant constituée de 32 employés.

C'est également durant le dernier exercice qu'une conseillére en
ressources humaines s'est jointe d I'équipe et a permis la création d'un
département spécialisé en ressources humaines. L'année 2023 a
d'ailleurs été marquée par le développement des compétences sur tous

e Conduite de camion nacelle

 Travaux en hauteur
et a proximité du réseau
électrique

 Conversation anglaise

e (Gestion de la clientéle
par téléphone

39 emplois les plans.
crees et L’année a également permis la réalisation de la premiére activité de

0 synergie d'équipe, de méme que la révision du plan de prévention en
827 de taux de santé et sécurité. Enfin, les exigences relatives a la Loi sur I'accessibilité et
retention. la Loi sur la protection des renseignements personnels ont été

rencontrees.




INCONCES

Chiffres d'affaires 2023
8 538 382S

Excédent de lI'exercice
906 605$

Etat de la réserve a la
fin de I'exercice

(31487$)

Des avancées significatives dans les finances se sont opérées
en 2023. Apres avoir finalisé les processus comptables, identifié
des mesures de contrdéle et évalué les risques financiers dans
chaque département, un plan directeur de gestion des
finances a été élaboré afin d’orienter les décisions financieres
des années a venir.

C’est également durant cet exercice qu'un mandat a été
octroyé d la firme Raymond Chabot Grant Thornton (RCGT)
afin d'identifier les modalités de calcul de la redevance
annuelle que la CTAL doit verser a la MRC d'Antoine-Labelle
pour |'utilisation de son réseau. Dans le cadre de ce mandat, la
MRC et la CTAL ont également demandé a la firme d'évaluer

les possibilités d’'une vente du réseau a la CTAL.

Faits saillants

Mise en place des indicateurs de performance et de gestion.
Subvention de 20 000 $ du Programme de développement
des coopératives de Cooperators.

Subvention de 30 000 $ de Revenu Québec pour
I'implantation d'un logiciel.

Facturation électronique obligatoire, sauf pour les memlbres
qui entrent dans les critéres d’exemption prévus par la Loi.
Phase test de facturation du service de télévision.

Révision de la convention de service pour mieux répondre
dux besoins de nos memibres.




Serny
OUX
MEMIOres

CC

Apres seulement quatre années
d’opération, I'équipe de la CTAL
a fété ses 10 000 membres en
octobre 2023, ce qui était
'objectif initial de pénétration de
marché du projet. Quel
accomplissement pour une petite
équipe et une coopérative en
démarrage, d'avoir su gagner la
confiance de ses membres et
d’avoir connu une telle
croissance.

L'année 2023 a également été
marguée par la phase test du
service de télévision, qui s'est
amorcée en septembre.
Réunissant 350 membres
testeurs, cette phase test @
permis de procéder d des
simulations et des ajustements,
de méme qu’a des
remplacements d’équipement

pour optimiser I'expérience. 10




Une équipe
soudée et polyvalente
adu service de nos membres.

L'amélioration de la qualité et I'efficacité de I'assistance offerte
par Nos conselllers ont été les piliers de nos réalisations pour
'année 2023. L'accent a été mis sur la formation de I'équipe en
gestion de clientéle, en conversation anglaise ainsi qu'en soutien
technigue.

Par ailleurs, dix-huit capsules vidéo de dépannage technique ont
été mises d la disposition de nos membres sur notre site Web.

De plus, I'équipe du service aux membres a participé activement
d la mise en place de la phase d’essai du service de télévision en
recrutant les membres testeurs, en assurant un suivi aupres des
participants et en faisant le pont entre eux et les autres
départements de la Coopérative.

Lancer un nouveau service comporte déjd son lot de difficultés,
Mais un service de télévision comprend énormément de
variables, ce qui ajoute un haut niveau de complexité a 'atteinte
d’un service qui soit de bonne qualité.

1"




Une coopérative qui .
rayonne et qui M Q rket
INspire partout a

travers la province.

Ce département a également été tres impliqué dans la mise en place du service de
télévision, jouant un réle crucial dans chaque étape du processus pour assurer le
succes et la qualité de l'offre, notamment par la mise en place de la grille tarifaire,
du guide telé, la création des dépliants promotionnels et la mise & jour du site Web.

Parallelement, un rajeunissement de I'image de marque s’est opéré, introduisant de
nouvelles couleurs, une légére modification du logo et I'ajout de traits graphiques
pour refléter la modernité de notre offre et le dynamisme de notre équipe.

En février, la Coopérative a lancé son premier événement de solidarité, la
campagne de sensibilisation Internet sans crainte. Cette journée, célébrée partout
a travers le monde, vise d informer et protéger les gens contre les risques auxquels

ils s'exposent en ligne, tant lorsqu’ils sont jeunes que plus dgés.

Enfin, notre engagement envers l'innovation et I'excellence a été reconnue lors du
gala des Draveurs de la Chambre de commerce de Mont-Laurier alors que la CTAL
a été nommée dans les catégories Entreprise de services 21 employés et plus,
Innovation et Coup de cceur.
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Durant le dernier
exercice, 2183
nouvelles
installations de
service ont

été effectuées.

883 appels de
service réalisés.

364 installations de
télévision pour la
phase test.

L'année 2023 a margué la fusion
des départements réseau et
Installation. Des sessions
spécifiques de formation ont été
dispensées, couvrant des sujets
variés tels que la télévision et
'activation des services,
I'installation des équipements
réseau, la sécurité et la
manutention ainsi que I'épissure et
la gestion des fibres optiques.

Ayant développé une expertise en
gestion de réseau de
télécommunication ainsi gu’en
entretien et réparation, la
Coopérative a notamment obtenu
le contrat d’entretien du réseau de
la MRC et du Centre de services
scolaires des Hautes-Laurentides.

Plusieurs travaux ont été réalisés,
démontrant ainsi la compétence

de I'équipe et sa capacité d gérer
des projets complexes et variés.



Une coopérative qui offre
des services performants
et de qualité.

Sécurité et continuité

Offrir un fonctionnement ininterrompu des services est un objectif que nous
poursuivons sans reléche et qui a été au coeur de nos priorités en 2023. Cela
inclut la mise en place de stratégies pour assurer la continuité des opérations et
la résilience de l'infrastructure ainsi que la mise en place de mesures de
protection et de sécurité interne et externe.

Billetterie

Un systéme optimisé de billetterie a été mis en place permettant une gestion
plus efficace et structurée du soutien technique et des requétes de nos
memlbres. Cette nouvelle billetterie améliore la réactivité, offre un suivi plus
précis et une résolution plus rapide des problemes.

Liaison a haute capacité

En raison de I'usage accru d'Internet et du futur déploiement de la télévision,
une augmentation de la capacité de la bande passante est devenue
nécessaire. Les travaux d'implantation de cette licison & haute capacité ont
débuté en 2023 et se poursuivront en 2024 afin de continuer & offrir une
expérience optimale a nos utilisateurs.

Télévision
L'un des plus grands projets de I'année, l'implantation de la télévision a inclus la
résolution de nombreuses problématiques, la configuration de 'alimentation

télé, ainsi que la réalisation de tests en collaboration avec notre fournisseur de
service.

14
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| 'entraide et la

coopération au coeur de
notre ADN.

C

Le bien-étre de la communauté et de nos membres
nous tient d coeur depuis les débuts de I'organisation.
En tant que coopérative, la CTAL a pour mission de
non seulement offrir des services d ses membres, mais
aussi de redonner & sa communauté a titre d'acteur
de développement et d’économie sociale.

Quelques faits a souligner en 2023

Plus de 10 000$ ont été versés en dons et
commandites d des organismes de la région, tels que
le Centre de plein air de Mont-Laurier pour la
Randonnée aux flambeaux, la Fondation du Centre
hospitalier de Mont-Laurier, les Chevaliers de Colomb
pour les paniers de Noél et le Club de patinage
artistique de Mont-Laurier, notamment.

De plus, touchée de prées par la crise, la CTAL a
accordé 36 000S de crédit aux familles évacuées en
raison du risque de rupture de la digue Morier.




Coup d'ceil sur
'année en cours

Le conseil de la MRC ainsi que celui de la CTAL ont entamé
les démarches afin de procéder d une vente du réseau de
fibre optique ¢ la Coopérative.

Le déploiement du service de télévision bat son plein.
Ayant pour objectif de compléter I'année avec 2000
familles branchées au service, toute I'équipe travaille sans
relGche & 'atteinte de ce résultat. Afin d'assurer un
déploiement optimal, les secteurs sont desservis
progressivement.

La croissance des memlbres connectés au service Internet
se poursuit. L'objectif visé pour la fin de I'exercice est de
1000 membres Internet supplémentaires.

Maintenant que la CTAL approche des 11 000 membres
connectés et que le service de télévision est lancé, le
soutien technique est désormais ouvert 7 jours sur /.

La construction du réseau dans la phase 3 et les travaux
pour le lien d haute capacité se poursuivent.

Une subvention a été obtenue pour une transformation
numérique afin de se doter d'un logiciel de gestion des
opérations et gagner en autonomie.
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