
CONSULTER LE SOLDE 
DÛ ET LES FACTURES

Par la plate-forme Acceo transphere



1. Ouvrez le courriel reçu de la provenance ‘’CTAL - Votre 
facture #XXXXX est maintenant disponible’’ 

2. Cliquez sur ‘’Consulter et payer ma facture’’ si vous ne voyez 
pas cet onglet, télécharger les images du courriel.

XXXXX



La prochaine étape vous permet 
d’accéder à l’ensemble de vos factures.

*Vous pouvez en tout  temps consulter vos factures sans être inscrit à la plate-forme 
Acceo, et ce, à partir du courriel reçu.

Vous arrivez directement sur l’onglet « Facture à payer » cela vous 
donne l’information sur le solde à payer ainsi que les détails relatifs aux 
factures qui n’ont pas été payées. 

Le solde total comprend toutes les factures dues. À partir de ce tableau, 
vous pouvez consulter le détail des factures ou sélectionner les factures 
que vous désirez payées. (voir prochaine étape)



Pour consulter le détail d’une facture

• Cliquez dans l’espace de l’une des factures

• Une fenêtre s’ouvrira sur le détail de la facture 
sélectionnée

Coordonnées du 
membre



Pour payer une facture ou plusieurs 
factures dues

• Sélectionnez les factures que vous désirer payées
• Cliquez sur Payer maintenant

• Une page pour le paiement s’ouvre avec les factures sélectionnées



Passer au paiement

Attention pour effectuer un paiement par carte de crédit, compléter les informations 
demandées et cliquer sur Payer. (Vous ne pouvez pas faire une récurrence de 
paiements avec votre carte de crédit).

Pour effectuer un paiement par votre institution bancaire ou enregistrer les
informations de votre carte de crédit, vous devez d’abord vous inscrire sur la plate-
forme d’ACCEO Transphere en cliquant sur Ouvrir un compte

Une fois que vous serez inscrit, vous pourrez vous y connecter en cliquant sur Se 
connecter

Une fois inscrit sur la plate-forme 
d’ACCEO Transphere, vous 
n’aurez qu’à y inscrire 
l’identifiant et le mot de passe 
choisi pour accéder au 
paiement bancaire.

Lien : Comment s’inscrire sur la plate-forme d’ACCEO Transphere



Consulter votre historique de facturation

Pour consulter des factures archivées, cliquez sur l’onglet 
Historique de facturation.

Ensuite, sélectionnez la facture en cliquant dans l’espace de 
celle-ci.

Seules les factures payées en totalité sont inscrites dans 
l’historique de facturation. Tous les soldes dus ou les nouvelles 
factures se retrouvent dans l’onglet Factures à payer.
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